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'Jr engt Kangas ar konsult pa det

i leverantdrsoberoende kon-

/ sultforetaget Systematisk PA.

Nar han far frdgan om vad

som ar pa gang pa marknaden for pa-

och I6nesystem namner han bland an-

nat en fortsatt konsolidering bland le-

verantorerna. Sedan i varas har Carat
och Softone gatt ihop.

— Foretagen vill vaxa vardemassigt
och kunna erbjuda tjanster runt om-
kring, till exempel outsourcing av I6ne-
tjanster. Att finnas med langs med hela
kedjan blir ett satt att skapa mervarde,
sager Bengt Kangas.

Han namner ocksd att webbifie-
ringen av systemen fortsatter, och att
stodet for den operativa verksamheten
(till exempel rekrytering och operativ
bemanningsplanering) fortsatter att ut-
vecklas.

SJALVSERVICE ar nu ett inslag i nastan
alla uppdrag som Bengt Kangas far.
Men sjélvservice innebar stora foran-
dringar i arbetssattet.

— Det ar en lang vag fran att ha ett
onskemal om sjalvservice till att verkli-
gen infora det. Man maste veta hur
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-
man ska om-

Vgt e
forma arbets- % "
processen. . T

Som exempel d -

namner han den

chef som, nar sjalvser-

vice och ett servicecenter skulle
inforas, stallde fragan: ”Nu nar l6ne-
kontoret forsvinner, vem ska da skriva
min reserakning?” Sjalvservice innebér
alltsd att bade chefsrollen och andra
roller tydliggors.

— Det finns arbetsuppgifter som lig-
ger invavda i kulturen och som kom-
mer fram nar man ser éver rutiner och
infor sjalvservice, sdger Bengt Kangas.

ARBETSGIVARE MASTE ocksd fundera pa
om verksamheten ar mogen for sjalv-
service och om infrastrukturen for 1T
ar pa plats.

— Det &r en sak att ha sjélvservice i
ett kontorslandskap, och en annan sak
nar verksamheter ar ambulerande som
till exempel i en kommun eller hos ser-
vicetekniker. Varje individ kan inte ha
tillgang till sjalvservice, men det kan
16sas med hjalp av arbetsledare.

Sjalvservice innebar ocksa en upp-

[~ 430 larningsprocess nar chefer
och anstéllda ska lara sig
mer av regelverket. D& galler

H det att tro att de klarar av att

lara sig det.

— Nar arbetsgivare lagger ut re-
gelverket &r de inte alltid hundra pa att
verksamheten klarar av att hantera det,
trots att de ska kunna det. Det &r en del
utbildning forknippat med det hela.
Men sjélvservice ar ett satt att bli en at-
traktiv arbetsgivare genom att erbjuda
moderna verktyg, sdger Bengt Kangas.

KONSULTFORETAGET CEDAR gjorde 2004
(for sjunde aret i rad) en varldsom-
spannande undersokning bland foretag
med fler &n 500 anstéllda. Undersok-
ningen visar att sjalvservice nu ar det
normala, och att verksamheterna lag-
ger krut pa att fa mer funktionalitet via
portaler. Malet ar att personalfunktio-
nen ska kunna ge strategiskt varde till
organisationen och ge mojlighet att
mata och planera for framtida rekryte-
ringsbehov. Chefernas acceptans for
sjalvservice har okat, och personal-
funktionen kan déarmed lagga mer upp-
marksambhet pa att jobba strategiskt.
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