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e Som funderar pé& att lagga ut (outsourcing) av [6ner och annan
personaladministration

e Som vill ha metoder och underlag fér att j@Gmféra din nuvarande
leverantor av 16ne-/ och eller PAtjcnster

e Som vill tréffa andra som @r i samma eller liknande situation och
utbyta idéer etc

Du fér en teoretisk och erfarenhetsbaserad bakgrund kring for- och
nackdelar med outsourcing av dessa tj@nster och en vagledning hur
du kostnadsmassigt kan jamfora olika alternativ inkl det “att ha
tignsterna” hemma i organisationen.

IT-partner for affarsframjande personalarbete

For mer info www.systematiskpa.se



Kort om
Systematisk PA

- din leverantorsoberoende

konsultpartner

Vi arbetar brett och leveran-
torsoberoende med att kartlag-
ga, analysera och lédmna férslag
till rationella ésningar for
utveckling av datorstdd for [6ne-
och personaladministrationen.

Organisationsfr&gorna ar
inte minst viktiga och det galler
att kunna se hela kedjan frén det
att data féds till att den i bear-
betad form ska aterforas till alla
an-vandarnivéer i organisation-
en. Om arbetet ska utféras
hemma eller borta blir d& en
delmangd i denna kedja.

Vér roll kan vara allt frén

projektledare, utredare till sam-
talspartner och rédgivare. Vi
arbetar mycket med att inarbeta
vara erfarenheter i metoder som
bade kvalitetssakrar och snabb-
ar upp utredningsarbetet.
Vi finns till hands nar det behdvs
specialisterfarenhet for att saker-
stélla att kunderna valjer det
basta méjliga alternativet i varje
situation.

Vi arbetar alltid utifrén en
helhetssyn dar verksamhet, orga-
nisation av arbetet, teknik och
mdnniska samspelar och pa-
verkas vid férandringar i nédgon
del.

Vi salufér varken program-
varor eller personal- och 6ne-
administrativa tjanster och ar
saledes helt leverantérsobe-
roende. Genom en méngd upp-
drag har vi 6verblicken éver
b&de marknaden for IT-system
och marknaden fér tjanster inom
omradet.

IT-stédet har vi p g a den
sto-ra volymen lagt i en databas
med en mangd variabler om
bé&de funktionalitet och teknisk
plattform etc. Leverantdrerna
av administrativa tjanster har
vi kategoriserat efter tjcnste-
utbudets bredd och vilken unge-
farlig organisationsstorlek man
vander sig till.

Ldas mer om oss
pa Internet:

www.systematiskpa.se

Outsourcing av Iéne- och personal-
administrativa tjéinster med till-
hoérande IT-stod

Outsourcing, utlaggning av tjanster, @r en hogaktuell fréga som vi ofta stéter pa
i anslutning till vara uppdrag kring upphandling av IT-stéd fér LA/PA. P& senare
tid har vi Gven deltagit i rena outsourcingsuppdrag. D& ar oftast frégan om
man, férutom LA/PA -janster, ska ha drift och térvaltning av IT-stédet “i huset”
eller kdpa aven dessa tjanster utifran.

P& |nesystemsidan har drift p& servicebyrd och i manga fall férvaltningen av IT-
stédet varit dominerande secrcn datorns Korndom men har from 90-talets bérjan
oftast tagits hem i och med att systemen byggts som lokala system. Mdanga har
ocksa varit dvertygade om att detta varit ?6rknippct med andra férdelar som
okad frihetsgrad, lagre kostnader mm.

Fler och fler har i dag aven de administrativa tjansterna som sédana, exempelvis

|dneadministrationen, med i sina strategier och planer. Bakgrunden till

funderingarna ar ofta att

- mon?érséker f& mer tid till strategiskt arbete p& administrativa enheter genom
att lagga ut mer och mer av det operativa arbetet

- man har en pd marknaden totalt sett begrénsad specialistkompetens, som
ar svar att ersatta vid ledighet eller avgang

| storre foretag och koncerner ar det nastan eft axiom i dag att man  har en
central enhet, supportbolag eller shared service center, som saljer [6ne- och
personaladministration med tillhérande IT-stéd. Deras tjanster och priser kan
da lépande jamféras med den externa marknadens.

Betydligt ovanligare har det varit att ta ytterligare ett kliv och lata helt
externa enheter ta hand om personal- och I6neadministration och dven leverera
IT-stodet for tjansterna. Men det finns manga exempel p& séddan outsourcing
och till och med manga som tar in det i sina strategier med motiveringen att vi
ska lagga ut allt som inte hér till karnverksamheten.

Om man lagger ut uppstar ocksd en frédga kring IT-stédet, ska det
tillhandahéllas av outsourcingspartnern eller av foretaget sjalv. Oavsett vilket
skapas ett IT-problem som maste 16sas, namligen gransdragningen mellan de
interna IT-stodet och det IT-stdd som anvands av partnern. Ett alternativ har ar
att partnern far behorighet till de moduler/funktioner i kundens [T-stéd, som ar
aktuellt fér att genomfora tjansten.

Nar man kommit fram till laget att ha en tankbar partner ska man sluta
ett bra avtal, som ar tillrackligt detaljerat for aft ingenting ska hamna “mellan
stolarna”. Det har man definitivt inte réd med om man ansvarar fér personalens
|6ner.

Kursen riktar sig till

alla som vill ha en inblick i och baskunskap om

- hur man specificerar, véljer och upphandlar en bra
|&ne-/PA-idnst for sin organisation

- vilka nyckelfaktorer som skiljer eft bra val frén eft samre

Kursen d&r extra vardefullt for dig som

- har f&tt i uppdrag att utreda fr&gan om outsourcing eller egen regi for
tjagnsterna

- vill orientera dig om statusen p& marknaden for tj@nster inom omradet
Lén och PA

- vill tréffa andra som funderar pé eller beslutat att handla upp dylika tignster.




At viilja rétt Pariner for outsourcing
av lone- och PA-tjéinster

Program
08.55 Samling, presentation

Inledning

- Vad menar vi med outsourcing/utkontraktering?
- Kort historik och nulage
- Vad ér vanliga skal Tiﬁ utkontraktering/outsourcing?

- Vilka funktioner kan omfattas av utkontraktering? Vad ar vanligast?

Arbetsrattsliga fragestdallningar
- Overtagande av verksamhet och personal
- Riskerar man att tappa delar av arbetsgivaransvarete

Forstudie

- Féretagsledningens visioner och strategier vad galler administrativa tjanster
- Vilka tjanster ar aktuella, grov kravspecifikation, gér en avgrénsning till de
tjgnster som utférs p& hemmaplan

- Hemtagning eller outsourcing av tjansten — ar det samma sak?

- Prisnivaer, ﬁur kan man ]dm?&jro alternative

Hur far man helheten att fungera?
- HR-LA/PA, ekonomi samt tidféngst, -redovisning.
- Processerna och [T-stédet maste hénga ihop

Offertinbjudan inklusive kravspecifi kation

- Allmant (IT-stéd, granssnitt, kvalitet, referenser, sakerhet, behdrighet,
kompetenskrav mm)

- Lonetjanster

- Personaladministrativa tjanster

- Finns det négra leverantérer som svarar upp mot kraven? Hurdan ar

marknaden?

Utvardering forhandling och avtal

- Prioritering/vikining av kriterier for val,

- Finns standardavtal fér outsourcingstjanster?
- Vilka punkter bor/ska finnas med i et avial?

Inférandeprojektet

Viktiga frégor har ar

- Migrering/konvertering, konfigurering, anpassning, test (av funktioner, gréns-
snitt, ansvar)

- Utbildning av anstéllda, chefer och specialister

- Etablering av en bestallarorganisation

- Uppféliningar under projektinférandet samt I6pande under kontraktstiden

16.30 Kursen avslutas

Bland tidigare deltagare i Systematisk PA:s

vtbildningsverksamhet méirks:

ABB, Assi Doman Frévi, Aftonbladet, Busslink, Bords Kommun, Botkyrka Kommun, Dagab AB,
Ericsson, Forsvarsmakten, Holmen, Raddningsverket, Tele2, NNP, PLM Lidképing, Sveriges
Television AB, Malmé Kommun, DN, Kustbevakningen, LRF Konsult, Praktikertjanst, Skanska
Facilities, Sodexho, Hyresgésternas Riksférbund, Tarkett, Hogskolan i Karlstad, Domstolsverket,
Tyresd kommun, Gotlands kommun, ICA AB, ABB Business Systems, Exportrédet,
Regeringskansliet, IKEA Sverige AB, Sony Ericsson, Telge AB, Region Skéne, Malmé Stad,
Skellefted Kraft, Alfa Laval AB, Forsvarets Materialverk, Raddningstjansten Syd, Tamro, Telenor
Alstom Power Sweden, Carema, Gotlands kommun, Ramboll, Saab Shared Services.

Forelésare

¢éir en av
Systematisk PA:s
konsulter.

Bengt Kangas, har genomfért ett
stort antal kompletta upphandlingar
och verksamhets-analyser fér stérre
organisationer.

Kort historik
Outsourcing/utkontraktering av l6ne/
PA &r ett omrade som blev ett allmént
begrepp i mitten p& 90-talet och har haft
en stadig tillvéxt sedan dess.
Begreppet fanns innan dess men avséag
dé i férsta hand sméféretag (upp till
ca 100 an-stdllda) som ofta anlitade
sin revisor eller liknande fér I6nerna.
P& storféretagen hade fram till dess
decenralisering varit ledstjcrnan vilket
inne-bar att man ofta hade l6nekontor
pé varje dotterbolag/lokal enhet (vilket
innebar en nérhet till de anstéllda men
samtidigt en véldig sarbarhet beman-
ningsmdssigt).

| dag ér det en etablerad verksamhet i
synnerhet om man inkluder de s k shar-
ed service centers/supportbolag, som
etableras inom storre koncerner, och
sdljer tjgnster internt, ofta p& samma
prisnivéer som externa leverantdrer.
Ett av de stérre bolagen i dag dr for
Svrigt exempel pé& et bolag som skapats
genom en sammanslagning av tre kon-
cerners respektive supportbolag bl a
for aft lattare kunna utnyttja stordriftsfor-
delar och vinna uppdrag pé den évriga
marknaden.

Sa tycker nagra deltagare:
"Utbildningen var strélande. Den gav
en bra insikt i vikten av att géra ett
bra grundarbete och att strukturera
arbetet”

Tomas Hansson, personalchef Tamro AB.

“Man bérjar med att skaffa sig en
sténd-punkt om vad vill man uppné och
vilka konsekvenser det far. Det &r viktigt
att fundera pé innehdllet i outsourcing-
tiénsten och férankra detta i organisa-
tionen. Det &r viktigt att sdkerstdlla
tidnstens process for att f& fram en
bra kravspecifikation. Dessutom &r det
mycket viktigt att beakta lagstiftningens
krav och personalens 6nskemdl.”
Elisabet Kalander, Projektledare,
Teracom

"Fér oss var fortsatt outsourcing av
[&netjdnster en sjdlvklarhet.

| arbetet med aft hitta en passande
leverantor ar det viktigt att sjglv vara
sdker pa det egna behovet, darfor ar
en detaljerad kravspec vital i upphand-
lingsskedet.”

Jan Andersson, Personalchef,

Sony Ericsson

“Jag har pa ett bra satt kunnat bolla
tankar och funderingar i Gmnet under
en mycket positiv kursdag”

Christina Olsson, HR-Specialist
Lantmditeriet



SVERIGE

Plats Stockholm/Nacka, plats meddelas vid bekraftelsen.

Avgift 5.900:- moms tillkommer. Observera att var 4:e deltagare
frén samma foretag gér gratis. | konferensavgiften ingar
lunch, kaffe och utférlig dokumentation. Betalning erlaggs
mot faktura, 15 dagar netto.

Anmadélan Posta nedanstéende kupong eller anmal dig via Systematisk
PAs hemsida alternativt via e-mail (adress nedan).

Avbokning Vid avbokning uttages en administrationsavgift p&a 10 %.
Om avbokning sker tva veckor fore kursen eller senare,
debiteras 50 % av kursavgiften. Om avbokning sker en
vecka fore kursen eller senare, debiteras hela kursavgiften.
Observera att du alltid kan &verlata din plats till annan del-
tagare. Meddela oss i sa fall snarast majligt.

Over 500 personer
har deltagit i
Systematisk PA:s
Upplysningar Bengt Kangas, Systematisk PA AB. utbildningsprogram!
Ring gérna om du vill frdga om négot.

Tel 0708-58 28 93

eller maila: bengt.kangas@systematiskpa.se
Besok Vér hemsida www.systematiskpa.se for mer information.
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