Att viilja réitt
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Stockholm 6 mars 2012
Stockholm 8 maj 2012

- En effektiv kurs for dig som stér i begrepp att skaffa [T-stéd for
personalarbetet.

- Du fér en dversikt dver allt du bor tanka pé i det svéra valet och
en modell for hur ett projekt genomférs.

- Du fér bekanta dig med en kalkylmodell och en utvarderings-
mall, som spar massor av tid i projektarbetet.

- Vi diskuterar férandringsarbete och organisationspéverkan
i samband med nya arbetssatt och processer.

IT-partner for affarsframjande personalarbete

For mer info www.systematiskpa.se



Kort om
Systematisk PA

- din leverantorsoberoende

konsultpartner

Vi arbetar brett och leveran-
torsoberoende med att kartlag-
ga, analysera och lamna férslag
till rationella I8sningar foér
utveckling av datorstéd for [6ne-
och personaladministrationen.

Organisationsfrégorna ar
inte minst viktiga och det galler
att kunna se hela kedjan frén det
att data féds till att den i bear-
betad form ska aterféras till alla
an-vandarnivder i organisation-
en. Om arbetet ska utféras
hemma eller borta blir d& en
delmdngd i denna kedja.

Vér roll kan vara allt frén

projektledare, utredare till sam-
talspartner och radgivare. Vi
arbetar mycket med att inarbeta
véra erfarenheter i metoder som
bade kvalitetssakrar och snabb-
ar upp utredningsarbetet.
Vi finns till hands nar det behdvs
specialisterfarenhet fr att séker-
stélla att kunderna valjer det
basta mojliga alternativet i varje
situation.

Vi arbetar alltid utifrén en
helhetssyn dar verksamhet, orga-
nisation av arbetet, teknik och
mdnniska samspelar och pé-
verkas vid férandringar i négon

del.

Vi salufér varken program-
varor eller personal- och 6ne-
administrativa tjanster och ar
saledes helt leverantérsobe-
roende. Genom en méngd upp-
drag har vi 6verblicken &ver
b&de marknaden for IT-system
och marknaden fér tjanster inom
omrdadet.

[T-stédet har vi p g a den
stora volymen lagt i en databas
med en mangd variabler om
bade funktionalitet och teknisk
plattform etc. Leverantdrerna
av administrativa tjanster har
vi kategoriserat efter tjanste-
utbudets bredd och vilken unge-
farlig organisationsstorlek man
vander sig till.

Lds mer om oss
pa Internet:

www.sxstematiskpa.se

Det finns stora vinster ait géra
genom val av réitt personal-/
HR-system.

Du méter en flora av system som bendmns som HR-system, personalsystem,
|6nesystem, tidssystem eller bemaningssystem p& marknaden och utvecklingen
gar enormt fort. Idag finns det nérmare 185 produkter och tjanster fran ca 100
leverantdrer. Att hitta ratt bland dessa och finna det system som bast passar din
organisation ar ingen enkel uppgift. Det krévs bade marknadskunskap
och upphandlingskompetens - som du har méjlighet att fa har!

Att képa [T-stod i form av standardsystem ar till stora delar en kommunikation
mellan saljare och képare. Det géller bl a att kunna tala om for saljaren vad
du vill ha pé en tillrackligt detaljerad niva, for att denne skall kunna visa att
produkten ar lamplig just fér din organisation.

- Att hitta lamplig niva pa kravspecifikationen
ar A och O i inkdpssituationen.

- Det &r ocksé viktigt att hitta en bra struktur pa upphandlingen.
Att t.ex. anvanda en kravmall ger dig en dkad garanti for att du valjer
ratt - och att saljaren offererar ratt. “Som man ropar far man svar”!

- Sjalva utvarderingsarbetet kan snabbas upp med bra mallar fér
"podngsattning”.

- Det behdvs ordentliga kalkyler for att jamféra olika investerings-
alternativ och att peka pé intakts- respektive mervardesmoijligheterna.

En erfarenhet vid upphandling av datorstéd ar att kostnaderna for investeringen
endast ar en brakdel av den totala drift- och anvéndarkostnaden. Ratt val kan
ge mangfalt tillbaka genom en effektivare verksamhet. Omvant kan ett felaktigt
val medféra stora och framférallt onddiga kostnader.

Hur skriver man ett bra avtal?

Det kommer vi ocksé att belysa under kursens gang. En sak ar saker, ett aldrig
s& bra systemval kan forbytas i besvikelse ett halvar senare, om kdpare och
saljare missuppfattat viktiga frégor i upphandlingen.

Installationen av ett nytt system innehaller ménga moment som mdste projektlag-
gas. Vi visar hur ett installationsprojekt kan organiseras.

Efterstudien - vi belyser den ofta férbisedda avslutningen, att dra
lardom f6r framtiden samt uppfyllde projektet de méal som stalldes.

Kursen riktar sig till

alla som &nskar en grundlig kunskap om

- hur man specifierar, valjer och upphandlar ett personal-/HR-system
som passar organisationen.

- vilka nyckelfaktorer som skiljer ett lyckat inférande i verksamheten
frén ett misslyckat.

Kursen ar sarskilt vardefull for dig som ar:

- Personalchef eller personaladministratér

- Loénechef eller I6neadministrator

- Projektledare/ansvarig for systemupphandling inom PA-omradet




Attt viilja rétt personalsystem
Kursprogram
08.55 Samling, presentation

09.00 Sa startas ett fordndringsprojekt

- Verksamhets-/processanalys eller “pang p&”?

- Varfér ar en forstudie s& viktig?

- Att skapa en vision av den ideala arbetssituationen.

- Hur ska projektet organiseras@ Hur mycket resurser gar ate
- Hur kvalitetssckras projektet? Riskanalys ar en metod.

- En investeringskalkyl ér A och O.

- Berdkna intakter/nyttoeffekter i form av ett dkat mervérde.

Att ta fram behov och krav

- Behovsinventering - kartlaggningsmetoder

- Kravspecifikationen - vad ska den innehalla?
- Lar dig arbeta med checklistor.

12.00 - 13.00 Lunch

Offertinbjudan och val av leverantor

- Vad bdr ingé i en offertinbjudan?

- Hur ser marknaden fér HR-/personalsystem ute

- Samverkan med andra administrativa system och Intranet.

- Vilka leverantérer bor bjudas in?

- Vilka interna och externa regler styr upphandlingen?

- Finns det perfekta systemet eller méste man rakna med anpassningar?

Utvarderingen - ett projekt for sig!

- S& organiseras utvarderingsarbetet.

- Genomarbetade metoder spar tid och pengar.
- Hur varderas en leverantor?

- Hur beddms referensinstallationer?

- Kan man vardera anvandarvanlighete

Forhandlingen

- Hur bér leverans- och underhdllsavtal se ut?

- Vad gér man med de krav som inte upplylls av utvald leverantor?
- Produktspecifikationen @r ett satt att precisera upphandlingen.

Installationen - maste lyckas!

- Ett annorlunda projekt ska startas upp!

- Aven eft standardsystem mdste testas!

- Utbildningen maste “timas” med driftstart.

- Férvaltningsorganisationen ska vara klar till driftsstart.

- Vilka rutiner ska anpassas for att visionen ska bli verklighete

Efterstudien - ofta forbisedd

16.30 Kursen avslutas.

Bland tidigare deltagare i Systematisk PA:s
vtbildningsverksamhet méirks:

Tyresd kommun, Gotlands kommun, ICA AB, ABB Business Systems, Exportrédet,

Alstom Power Sweden, Carema, Gotlands kommun, Ramboll, Saab Shared Services.

ABB, Assi Doman Frévi, Aftonbladet, Busslink, Bords Kommun, Botkyrka Kommun, Dagab AB,
Ericsson, Forsvarsmakten, Holmen, Raddningsverket, Tele2, NNP, PLM Lidképing, Sveriges
Television AB, Malmé Kommun, DN, Kustbevakningen, LRF Konsult, Praktikertjanst, Skanska
Facilities, Sodexho, Hyresgésternas Riksférbund, Tarkett, Hogskolan i Karlstad, Domstolsverket,

Regeringskansliet, IKEA Sverige AB, Sony Ericsson, Telge AB, Region Skéne, Malmé Stad,
Skellefte& Kraft, Alfa Laval AB, Férsvarets Materielverk, Raddningstjénsten Syd, Tamro, Telenor,

Forelésare

¢ir en av
Systematisk PA:s
konsulter.

Bengt Kangas, har genomfort eft
stort antal kompletta upphandlingar
och verksamhets-analyser for storre
organisationer.

Sa tycker nagra deltagare:

“Det var en mycket givande ut-
bildningsdag. Det kandes mycket
tillfredstéllande att f& bocka av
ménga redan ténkta punkter och
f& ytterligare ett antal bra ténka-
p&-att...”

Urban Carlswérd, HR specialist.

"Kursen och dess kursmaterial
kommer atft ge mycket hjalp i vart
fortsatta projekt - och processarbete”
Thérése Ekbladh, Personalchef,
Eken Care AB

"Kursen gav medvetenhet om
vilka fallgropar och méjligheter
som finns vid byte av 16n- och
HR-system.Vikten av att ta fram
en bra kravspecifikation samt de
checklistor som kursen gér igenom
var ocksé vardefulla.”

Christer Hérnfeldt, projektledare,
Holmen Skog.

"En jattespannande kurs, som gav
en bra grund fér att géra en bra
kravspecifikation.Infressanta och
larorika diskussioner med 6vriga
kursdeltagare.”

Eva Ohrn, Optiroc AB,
personaladministratér

“"Kursen gav mig massor av insikter
som jag tar med mig i mitt arbete
och HR-projekt. En av insikterna
var hur viktigt det ar att inte
ha fér bréttom utan redan frén
barjan ha med hela process- och
projekttanket.”

HR-specialist inom [T-branschen

"Kursen ger projekimedarbet-
arna en bra insikt och sjcivfériroende
for projektets upp- Idggning och
genomfdérande samt sparar tid vad
gdller att komma igéng.”

Anders Falldin, projektledare,
Kriminalvérdsstyrelsen

Det var en mycket infressant och
givande utbildningsdag. Det kanns
mycket bra att ha fatt denna infor-
mation ndr vi nu ska g& vidare i
vart arbete.

Ingela Hélleljung, Lénechef Eksjé
kommun

Vér unika metodik
visas péa kursen

Vi kommer att visa féretagets,
under lé&ng tid utvecklade, meto-
dik som anvéands i de egna upp-
dragen. Med hjalp av dessa
metoder kan du tjéna in massor
av eget utvecklingsarbete!

SYSTEMATI m



Plats

Avgift

Anmalan

Avbokning

Upplysningar

Besok

ANMALAN TILL ATT VALJA RATT PERSONALSYSTEM
Stockholm 6 mars 2012 [ ] Stockholm 8 maj 2012

[

Deltagare

j—

Stockholm/Nacka, plats meddelas vid bekraftelsen

5.900:- moms tillkommer. Observera att var 4:e deltagare
frén samma foretag gdr gratis. | konferensavgiften ingar
lunch, kaffe och utférlig dokumentation. Betalning erlaggs
mot faktura, 15 dagar netto.

Posta nedanstdende kupong eller anmalan dig via Systema-

tisk PAs hemsida alternativt via e-mail (adress nedan).

Vid avbokning uttages en administrationsavgift p& 10 %.
Om avbokning sker tv& veckor fare kursen eller senare,
debiteras 50 % av kursavgiften. Om avbokning sker en
vecka fore kursen eller senare, debiteras hela kursavgiften.

Observera att du alltid kan &verlata din plats till annan del-

tagare. Meddela oss i s& fall snarast majligt.
Bengt Kangas, Systematisk PA AB.

Ring garna om du vill fréga om nagot.

Tel 0708-58 28 93

eller maila: bengt.kangas@systematiskpa.se

Véar hemsida www.systematiskpa.se fér mer information.

Befattning

SVERIGE

Over 500 personer
har deltagit i
Systematisk PA:s
utbildningsprogram!
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Telefax :

Avvikande fakturaQdress ... I
FOKIUTGQATESS ..o e e I
Underskrift I

I skicka anmélan Systematisk PA (skn) AB, Frejgatan 49, 113 49 Stockholm I
I eller via Systematisk PAs hemsida alternativt via bengt.kangas@systematiskpa.se |
|

| I:l Jag/vi 6nskar f& framtida information frén Systematisk PA via e-mail. |



